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ABSTRAK 

Metode penyelesaian konflik merupakan upaya yang dilakukan untuk menyelesaikan sebuah 

perkara. Metode penyelesaian konflik muncul sebagai solusi pemecahan dari sebuah konflik yang 

terjadi. Metode konflik bertujuan untuk menemukan titik solusi dari sebuah permasalahan, 

menyatukan hubungan menjadi kembali normal, meningkatkan interaksi antar manusia. Metode 

penyelesaian  konflik hadir karena adanya konflik yang muncul ke permukaan. Upaya yang di alami 

kepala desa dalam menciptakan lingkungan masyarakat yang tentram tentu tidak terlepas dari 

hambatan dan rintangan. Kepala Desa di tuntut untuk mampu memipin, mengayomi, 

mensejahtrakan, bahkan wajib menjadi penengah sebagai pegangan bagi masyarakat dalam 

menyelesaikan konflik yang terjadi. Maka dari itu dalam penelitian ini,terdapat dua permasalahan 

yang menjadi dokus penelitian utama,  yaitu  Bagamana upaya yang dilakukan oleh Metode 

Penyelesaian Konflik Kepala Desa  Dalam Menghadapi Permasalahan  Di Gampong Lasikin 

Kecamatan Teupah Tengah Kabupaten Simeulue ? dan yang kedua Apa Hambatan Yang Dihadapi 

Kepala Desa Dalam Melakukan Metode Penyelesaian Konflik Yang Terjadi Di Tengah-Tengah 

Masyarakat Gampong Lasikin Kecamatan Teupah Tengah Kabupaten Simeulue ? Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan sifat deskriptif. Sumber informasi diperoleh melalui 

wawancara, observasi dan dokumentasi. informan meliputi petani, pemuka agama dan masyarakat. 

Verifikasi kebenaran informasi dilakukan dengan triangulasi. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa: di Gampong Lasikin metode penyelesaian konflik yang dilakukan oleh kepala desa sebagai 

pimpinan gampong berpusat pada teori pemecahan masalah konflik yang terdiri dari metode 

mediasi, negosiasi, konsiliasi dan rekonsiliasi, dengan tujuan menciptakan lingkungan masyarakat 

yang bebas konflik, tentram, aman, dan damai. Hambatan yang dihadapi oleh kepala desa pada saat 

menyelesaiakan konflik yaitu kurangnya komunikasi masyarakat dengan kepala desa dan aparatur 

gampong dalam menyelesaikan konflik, Adanya perasaan mampu menyelesaiakan konflik secara 

individu, penyampaian bahasa yang sulit, dan adanya perasaan malu, adanya pihak luar yang 

memperuncing masalah, adanya dendam pribadi, dan adanya dominasi dan perbedaan, sikap arrogan 

ketika proses resolusi konflik dengan faktor penyebab emosi, kondisi psikis, dan kurangnya 

pengetahuan.  

Kata Kunci: Resolusi Konflik, Kepala Desa, Problematika, Masyarakat 
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ABSTRACT 

Conflict resolution is an effort made to resolve a case. Conflict resolution appears as a solution to 

a conflict that occurs. Conflict resolution aims to find a solution to a problem, bring relationships 

back to normal, increase interaction between people. Conflict resolution occurs because a conflict 

comes to the surface. The efforts experienced by the Keuchik in creating a peaceful community 

environment are certainly not free from obstacles and obstacles. Keuchik keuchik are required to 

be able to lead, protect, promote prosperity, and are even obliged to mediate as a guide for the 

community in resolving conflicts that occur. Therefore, in this research, there are two problems 

which are the main research focus, namely, what are the efforts made by Geucik in carrying out 

conflict resolution in Gampong Lasikin, Teupah Tengah District, Simeulue Regency? and secondly, 

what obstacles does Geuchik face in resolving conflicts that occur among the people of Gampong 

Lasikin, Teupah Tengah District, Simeulue Regency? This research uses a qualitative approach with 

a descriptive nature. Sources of information were obtained through interviews, observation and 

documentation. Informants include farmers, religious leaders and the community. Verification of 

the correctness of information is carried out by triangulation. The results of this research show that: 

in Gampong Lasikin the conflict resolution carried out by the keuchik as gampong leader is centered 

on the theory of conflict problem solving which consists of methods of mediation, negotiation, 

conciliation and reconciliation, with the aim of creating a community environment that is conflict-

free, peaceful, safe and peace. The obstacles faced by the keuchik when resolving conflicts are the 

lack of communication between the community and the keuchik and gampong officials in resolving 

conflicts with the causal factors being a feeling of being able to resolve conflicts individually, 

difficult language delivery, and feelings of shame. The second obstacle is the presence of outside 

parties who exacerbate the problem by causing personal grudges, and dominance and differences. 

and the final obstacle is an arrogant attitude during the conflict resolution process due to emotional 

factors, psychological conditions and lack of knowledge. 

Keywords: Conflict Resolution, Keuchik, Problems, Society 

 

PENDAHULUAN 

Konflik merupakan sesuatu yang muncul dikarenakan adanya sebuah 

pertentangan, perselisihan, perbedaan, atau hal lain yang menyebabkan pertikaian 

dan berujung retaknya sebuah hubungan. Sejatinya konflik mulncull pada masa 

kelhidulpan awal manulsia yaitul konflik antara Habil dan Qobil yang melrulpakan 

pultra Adam dan Hawa.1 Kelmulncullan konflik bisa jadi diselbabkan karelna belbelrapa 

faktor, melnulru lt Soelrjono Soelkanto kelmulncullan konflik dipicul olelh pelrtama adanya 

pelrbeldaan individul yang telrdiri atas pelrbeldaan pelndirian dan julga pelrasaan di 

masing masing manulsia, kelmuldia keldula karelna adanya latar be llakang yang belrbelda 

selhigngga melmbe lntulk karaktelristik dari seltiap manulsia, ke ltiga adanya pelrbeldaan 

                                                           
1Abu l Nime lr Mohammad, “Conflict Re lsolu ltion Islamic Conte lxt: Somel Conce lptulal 

Qu le lstion Dalam Pe lace l And Changel”Ju lrnal Manje lme ln Konflik, Volulme l 1. Nomor 3, e ldisi 2 Janu lary, 

2017 hal. 23 
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kelpelntingan ataul yang telrakhir yaitul adanya pelrulbahan sosial yang telrjadi di 

lingkulngan selcara tiba tiba2. 

Delngan adanya masalah diatas maka mulncullah  meltodel pelnyellelsaian konflik 

selbagai belntulk kulnci dan julga jawaban atas selgala belntulk pelrmasalahan konflik 

yang mulncull. Meltodel pelnye llelsaian konflik adalah ulpaya yang dilakulkan ulntulk 

melmelcahkan selbulah pe lrmasalahan yang ada atau l konflik yang mulncull. Melnulrult 

Barton meltodel pelnye llelsaian konflik melrulpakan ulpaya melmbelrikan pe lnyellelsaian 

dan julga jalan solulsi telrkait delngan masalah ataul konflik yang dihadapi. Telrdapat 

belbelrapa pelrbeldaan di antara pelnye llelsaian konflik selbagai (trelatme ln) ataul 

pelrlakulan te lrhadap delngan cara paksa (coelrcion) ataul delngan cara tawar melnawar 

(bargaining) ataulpuln de lngan cara pelrulndingan (nelgotiaton).  

Seldangkan melnulrult Mindels meltodel pelnyellelsaian konflik melrulpakan adalah 

kelmampulan ulntulk melngantisipasi dan julga skil dalam melnyellelsaikan selbulah 

pelrbeldaan yang melmiliki dampak pelnting dimana dampak telrselbult melncaku lp 

aspelk yang lulas belrulpa social atau l pola pikir moral delngan harapan melwu ljuldkan 

keladilan.3Meltodel pelnyelle lsaian konflik adalah kelmampulan ulntulk melngantisipasi 

dan julga skil dalam melnye llelsaikan selbulah pelrbeldaan yang melmiliki dampak 

pelnting dimana dampak telrselbult melncakulp aspelk yang lulas belrulpa social ataul pola 

pikir moral delngan harapan melwulju ldkan keladilan. 

Belranjak dari hal diatas maka kita  belralih kelsalahsatul Gampong yang 

telrleltak di Ke lcamatan Telulpah Te lngah Kabulpateln Simelullu lel yaitul Gampong yang 

belrnama Lasikin. Gampong ini melmiliki masyarakat yang telrgolong padat, hal ini 

ditandai delngan adanya pelrtulmbulhan dan popullasi pelndu ldulk yang sangat tinggi 

selhingga melnjadikan Gampong ini selbagai Gampong yang ramai akan julmlah 

masyarakatnya. Namuln pelrtulmbu lhan dan popullasi pelnduldulk dan tulnjangan 

elkonomi yang kian melleljit telrkadang me lnimbullkan gelselka-gelselkan yang 

melnimbullkan masalah konflik di telngah-telngah masyarakat. Felnomelna 

pelrmasalahannya adalah telrleltak pada langkah dan julga ulpaya yang dilakulkan olelh 

                                                           
2 Soe lrjono Soelkonto, Sosiologi Sulatu l Pe lngantar (Jakarta: PT. Raja Grafindo Pe lrsada, 

2013) hal 52 
3 Hu lgh Miall, Re lsolu lsi Konflik Damai Konte lmpore lr (Jakarta: PT. Raja Grafindo Pelrsada, 

1999) hal 54 
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kelulchik dalam melnye llelsaikan masalah yang ada di Gampong Lasikin. Dimana 

banyaknya kasuls konflik yang mu lncull melnjadi tulntultan bagi Kelpala delsa ulntulk 

bisa melnyellelsaikan pe lrmasalahan yang ada. Kelpala Delsa di harapkan mampul 

melnjadi pelgangan bagi masyarakatnya seljaulh yang pelnelliti lihat pelrmasalahan 

yang sangat me lnonjol ada pada kulrangnya kelmampulan kelulchik melnye llelsaikan 

konflik selhingga konflik kelmbali mulncull delngan pelnye lbab yang sama.  

Salah satul contoh kasulsnya ialah pelmbangulnan lapangan bola kaki pada 

tahuln 2015, dan pada masa itul konflik yang telrjadi mellibatkan dula kulbul masyarakat 

yang melmiliki pelrbeldaan pelndapat telntang leltak dan lokasi dibangulnnya lapangan 

bola kaki telrselbult. Dalam hal ini, Kelpala Delsa mellakulkan pelnyelle lsaian konflik 

telrkait masalah telrse lbult delngan melngulndang dula ku lbul masyarakat ulntulk 

mellakulkan mulsyawarah mulfakat belrsama delngan Kelpala Delsa selbagai pelnelngah. 

Seltellah mu lsyawarah sellelsai dan lokasi pelmbangulnan lapangan bola kaki julga 

suldah diteltapkan belbelrapa hari selbellulm pelmbangulnan dilakulkan konflik kelmbali 

telrjadi dan dimana konfik telrselbult masih melmpelrmasalahkan lokasi pelmbangulnan 

lapangan bola. Pada akhirnya, dikarnakan konflik masih saja belrlanjult dan batas 

waktul yang pelmelrintah belrikan julga suldah habis maka dana yang seljatinya 

dibelrikan pelmelrintah ulntulk Gampong Lasikin melnjadi silva dan anggaran 

pelmbangulnan telrselbultpuln di alihkan keldae lrah lain. 

 

 

MELTODEL PELNELLITIAN  

Dalam artikell ini, pelnelliti melnggulnakan Meltodel kulalitatif yang melrulpakan 

sulatul cara inquliry yang yang telrfokuls pelncarian, delfinisi, konselp, karaktelr, 

lambang ataulpuln pelnjellasan melngelnai selbulah felnomelna pelristiwa yang belrsifat 

alamiah dan melngeldelpankan kulalitas delngan melnggulnakan belbelrapa cara selhingga 

disajikan dalam belntulk naratif.4 ULntulk lokasi pelnellitian yaitul telrleltak di gampong 

lasikin kelcamatan telulpah telngah kabulpateln simelullulel, Kelmuldian pelnellitian ini 

belrsifat fielld relselarch ataul pelnellitian lapangan, ulntulk waktul pelnellitian 

                                                           
4 A. Mu lri Yulsu lf, Me ltode l Pe lnellitian, Ce lt ke l 1, (Jakarta: Prelnadame ldia Groulp, 2014), hal. 329. 
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dilaksanakan pada tanggal 4 selptelmbelr hingga 7 selptelmbelr 2023. Pada tahap 

sellanjultnya pelnellitian ini melnggu lnakan tiga telknik pelngulmpullan data yakni 

obselrvasi, wawancara. dan dokulmelntasi dan ulntulk bagian analisis data yaitul 

delngan tahapan reldulksi data, display data, dan pelnarikan kelsimpullan. 

 

Hasil Pelnellitian Dan Pelmbahasan 

 

Meltodel Ke lpala Delsa Dalam Melnyellelsaikan Konflik 

1. Meldiasi  

ULntulk bagian yang keldula yaitul delngan cara Meldiasi. Helndropulspito 

melnye lbultkan bahwa meldiasi adalah meltodel pelnyellelsaian konflik de lngan cara 

mellibatkan orang keltiga selbagai pelnelngah/meldiator. Dalam hal telrselbult meldiator 

akan melndelngar telrlelbih dahullul akar yang melnjadi selbulah pelrmasalahan di antara 

pihak pihak yang telrkait konflik. Akan teltapi meldiator bulkanlah orang yang 

melmiliki kelwelnangan ulntulk melnjatulhkan selbulah kelpultulsan kelpada pihak yang 

telrkait konflik yang belrsifat melngikat, meldiator adalah orang yang hanya 

melnelngahi dan melmbelrikan nasihat di dalam selbulah konflik yang selring telrjadi. 

Moorel melngatakan selorang meldiator adalah orang yang ne ltral dan tidak melmihak 

selrta dapat melndorong para pihak yang telrkait selbulah konflik ulntulk mellakulkan 

pelnawaran masing masing. 

2. Nelgosiasi  

Cara yang pelrtama yang dilakulkan dalam pelnye llelsaian konflik adalah 

nelgosiasi. Melnulrult Hululg Mial melngatakan nelgosiasi adalah prosels yang melmiliki 

tahapan dimana keldula pihak yang telrkait selbulah konflik mellakulkan pelnawaran 

telrhadap keldula bellah pihak agar pelrsellisihan konflik dapat di sellelsaikan delngan 

baik. Meltodel melnyellelsaikan konflik melnggulnakan meltodel ini melrulpakan salah 

satul meltodel melnyellelsaikan konflik yang sangat selring di gu lnakan olelh pihak pihak 

yang telrlibat konflik  

3. Konsiliasi  

Kelmuldian pelnyellelsaian masalah dalam belntulk konsiliasi. Melnulrult 

Oppelnhelim melngelmulkakan bahwa konsiliasi adalah selbu lah prosels pelnyellelsaian 

pelrkara delngan melnye lrahkan pada salah satul komisi yang melmiliki tulgas ulntulk 
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melnjellaskan dan julga melngulraikan fakta keljadian yang telrjadi, kelmuldian belrulsaha 

melmpelrdelngarkannya kelpada para pihak pihak yang telrkait konflik delngan harapan 

melmbelrikan agar keldula bellah pihak melnggapai selbulah ke lselpakatan belrsama. 

Prosels pelnyellelsaian masalah mellalu li konsiliasi pada dasarnya belrsifat lelbih lelmbult 

dimana prosels ini tidak melnggulnakan ulnsulr paksaan dari pihak manapuln. Institultel 

For Delmocracy melmbe lrikan pandangan bahwa konsiliasi adalah melmbelri bantulan 

dalam melngamati isul dan julga kabar yang melnye lbabkan keltelgangan, dan 

melmbelrikan kelselmpatan bagi ke ldu la bellah pihak ulntulk mellakulkan intelraksi selcara 

formal/langsulng telrkait isul yang tellah telrindelntifikasi. 

 

4. Relkonsiliasi  

Dan prosels pelnye llelsaian konflik yang telrakhir adalah relkonsiliasi. Melnulrult 

Triono bahwa relkonsiliasi adalah selbulah tahapan prosels dimana langkah ini 

dilakulkan u lntulk melngulbah hulbulngan yang melngalami pelrtikaian belrulbah melnjadi 

hulbulngan pelrsahabatan yang baik. Selhingga dapat disimpu llkan bahwa relkonsiliasi 

adalah ulpaya ulntulk melmpelrbaiki hulbulngan antar selsama pihak yang telrlibat 

konflik. 

Hambatan Kelpala Delsa Dalam Melnyelle lsaikan Konflik  

1. Situlasi Yang Bulru lk 

Keltika konflik telrjadi telntul akan melnciptakan sulasana yang bulrulk dimana 

kondisi itul mellibatkan elmosi dan tidak mampul ulntulk belrpikir jelrnih. Situlasi yang 

bulrulk delngan pikiran dan hati yang masih panas tidaklah mulngkin ulntulk 

mellakulkan selbulah relsolulsi. Relsolulsi tidak akan belrjalan baik keltika belrada 

ditelngah-telngah kondisi yang tidak kondulsif, selhingga melngakibatkan dampak 

yang melnghambat be lrjalannya re lsolulsi 

2. Hambatan Komu lnikasi  

Pada bagian ini komulnikasi adalah selsulatul yang pelnting dalam mellakulkan 

relsolulsi komulnikasi melnjadi indicator dalam pelnyellelsain selbu lah konflik namuln tk 

bisa kita pu lngkiri bahwa komulnikasi bagi  melrelka yang telrlibat konflik telntul tidak 

belrjalan selpelrti komulnikasi pada u lmulmnya selhingga melnjadi pelnghambat Keltika 
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relsolulsi helndak dilakulkan. 

3. Adanya Bisikan Dari Pihak Lain 

Kelsu llitan dalam mellakulkan relsolulsi julga bisa diselbabkan karelna adanya 

pihak lain yang melmpe lrulncing sulasana konflik selhingga selmakin bulrulk dan sulsah 

ulntulk dikelndalikan. Bisikan dari pihak lain julga dapat melmicul konflik melnjadi 

selmakin belsar de lngan delmikian melnjadi selbu lah kelndala reltika relsolulsi helndak 

dilakulkan. 

Meltodel Pelnyellelsaian Konflik Kelpala Delsa  

Dari hasil pelnellitian yang di lakulkan, pe lnelliti melnelmulkan belbelrapa meltodel 

pelnye llelsaian konflik yang ada dimasyarakat. Kelpala delsa selbagai pimpinan 

Gampong ditelmulkan belbelrapa meltodel relsolulsi bagi Kelpala delsa dalam 

melnye llelsaikan konflik di Masyarakat. Kelpala  selbagai pimpinan delsa melmbulat 

belbelrapa meltodel pelnyellelsaian  konflik selpelrti: Meltodel Meldiasi yaitul delngan 

mellibatkan pihak keltiga selbagai pelnelngah dan pelrantara, seltellah itul meltodel 

nelgosiasi yaitul delngan mellakulkan pe lnawaran bagi pihak yang telrlibat konflik, 

kelmuldian konsiliasi yaitul delngan melmbelrikan kelwelnangan ke lpada komisi ulntulk 

melmbantul melnyelle lsaikan konflik dan yang telrakir adalah delngan relkonsiliasi yaitu l 

delngan melngulbah hulbulngan pelrkellahian melnjadi hulbulngan pelrsahabatan. 

1. Meltodel Meldiasi  

Meltodel meldiasi yaitul kelpala delsa mellakulkan delngan cara mulfakat dalam 

melnye llelsaikan konflik. Mulfakat di artikan selbagai selbulah ulpaya yang dilakulkan 

delngan cara belrkulmpull di selbulah telmpat dan melmbahas hal hal yang telrkait delngan 

pelnye llelsaian konflik. Belrdasarkan pada pelnjellasan bab selbe llulmnya meltodel 

meldiasi melnggulnakan mulfakat melru lpakan salah satul ulpaya yang dilakulkan olelh 

kelpala delsa dalam melnyellelsaikan se lbulah konflik, pelnullis melnyimpullkan bahwa 

mulfakat melrulpakan langkah yang selring di gulnakan olelh meltodel meldiasi  dalam 

melnye llelsaikan selgala belntulk pelrkara yang seldang telrjadi di masyarakatnya delngan 

delmikian mulfakat belrada pada titik pulncak telratas dalam pelnyelle lsaian konflik 

melnggulnakan meltodel meldiasi. 

Kelmuldian melnampilkan dokulmeln bulkti, dokulmeln bulkti yang dimaksuld 

ialah dokulmeln yang belrisikan telntang foto ataul gambaran lokasi ke ljadian dan foto 
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julga keljadian yang seldang belrlangsulng, dokulmeln bulkti julga bisa belrulpa saksi ataul 

pihak pihak yang selcara langsulng mellihat keljadi konflik seldang belrlangsulng, 

dokulmeln bu lkti sangat pelrlul di tampilkan selbagai belntulk kelmuldahan dalam prosels 

pelnye llelsaian konflik yang seldang telrjadi di masyarakat. 

Pelmaparan pelnelye lbab konflik, pelmaparan pelnyelbab konflik melru lpakan 

tahapan ulntulk melngeltahuli telntang bagaimana kronologi keljadian konflik bisa 

telrjadi, namuln pelnellitian melnyimpullkan bahwa pelmaparan pelnye lbab konflik 

belrisikan telntang  akhir dari tahapan pelnye llelsaian konflik yang dilakulkan 

pelnjellasan, faktor pelnye lbab konflik dan julga hal hal yang melndorong kelmulncullan 

konflik. Pada bab selbellulmnya julga dijellaskan bahwa pelmaparan pelnye lbab konflik 

melnjadi tolak ulkulr kelbelrhasilan pada tahap pelgambilan kelpultulsan nantinya 

Pelgambilan ke lpultulsan dan sulrat pelrjanjian damai, di artikan selbagai 

langkah akhir dari prosels konflik.seldangkan pelnullis melnyimpullkan bahwa 

pelgambilan kelpultulsan dan pelrjanjian damai melrulpakan selsulatul yang melnandakan 

bahwa u lpaya dalam melnye llelsaikan masalah telrselbult tellah sellelsai dilakulkan. 

Pelngambilan kelpultulsan dan pelmbulatan sulrat pelrjanjian damai sangat pelnting 

dimana ini melnjadi hal yang dapat melne lntulkan baik tidaknya prosels relsolulsi 

konflik yang te llah dijalani. 

2. Meltodel Nelgosiasi 

Meltodel ke ldula yaitul meltodel nelgosiasi  yaitul kelpala delsa mellakulkan delngan  

cara pelngulmpullan data, hasil wawancara melnulnjulkan bahwa pelngulmpullan data 

dalam meltodel meldiasi yaitul melnampilkan dokulmeln bu lkti yaitul selsulatul yang 

belrsifat bulkti fisik selpelrti foto keljadian, saksi yang mellihat langsulng keljadian 

telrselbult, dan julga hal hal lain yang dirasa pelrlul, pelngulmpullan data dipelrlulkan 

ulntulk melmu ldahkan dalam melncari pelnye lbab konflik bisa telrjadi. 

Kelmuldian melnelntulkan atulran nelgosiasi diartikan selbagai pelratulran yang 

wajib dipatu lhi olelh melrelka yang telrlibat konflik bahkan saksi yang julga tulrult hadir 

pada saat itul. Pelnullis melnyimpullkan bahwa pelnelntulan atulran nelgosiasi sangat 

dipelrlulkan ulntulk melnjamin jalannya prosels relsolulsi konflik agar tidak telrjadi hal 

hal yang di inginkan dari keldula bellah pihak. Pelnjellasan pelnelye lbab konflik, pada 

meltodel nelgosiasi julga telrdapat tahapan pelnyelbab konflik sama selpelrti meltodel 
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nelgosiasi bahwa pelnjellasan pelnyelbab konflik dilakulkan delngan melmelbrikan 

kelselmpata kelpada keldula bellah pihak ulntulk saling melmbelrikan pelnjellasan akan 

faktor yang melmicul pelrtikaian di antara keldula bellah pihak. Pelnjellasan pelnye lbab 

konflik melmulngkinkan ulntulk pelngambilan kelpultan lelbih akulrat. Tahap tawar 

melnawar dan pelmbulatan sulrat pelrjanjian damai. nelgosiasi yang dilakulkan kelpala 

delsa dalam melnyellelsaikan konflik julga me lnggulnakan systelm tawar melnawar 

dimana kelpala delsa melmbelrikan kelselmpatan julga kelpada melrelka ulntulk saling 

tawar akan kelpe lntingan dan kelpelrlu lan yang melrelka inginkan. Tawar me lnawar yang 

dilakulkan yaitul delngan mellihat sisi yang sama sama saling melngulntulngkan satul 

sama lain selhingga selbulah kelselmpakatan mampul dicapai delngan muldah. Dan 

seltellah kelselmpakatan tellah di dapat ulntulk sellanjultnya yaitul pelmbulatan sulrat 

pelrjanjian damai. Pelnullis belrpelndapat sulrat pelrjanjian damai melrulpakan tanda dan 

julga bulkti bahwa konflik suldah se llelsai dan selkaliguls selbagai belntulk selsulatul yang 

melngikat keldulanya. 

3. Meltodel Konsiliasi 

Meltodel konsiliasi  yaitul kelpala delsa mellakulkan delngan  cara tahap 

melnghadirkan konsiliator, hasil wawancara melnulnju lkan bahwa meldiator 

melrulpakan orang yang di ulndang selbagai pelnelngah dalam kasuls konflik. 

Seldangkan pe lnullis melnyimpullkan bahwa konsiliator melrulpakan pihak ke ltiga yang 

tulrult melmbantul ulntulk kelmulngkinan  melndapatkan solu lsi darik konflik yang 

telrjadi. Pada tahapan re lsolulsi konflik kelulchik julga melmanggil konsiliator selbagai 

orang yang mampul melmbelrikann jalan telngah pada kasuls konflik. Konsiliator di 

pelrlulkan agar melmulngkinkan meltodel pelnye llelsaian konflik delngan meltodel 

konsiliasi belrjalan delngan baik. 

Tahap pelrtelmulan dan mulfakat, kelmuldian julga di telmulkan tahap mulfakat 

dimana hal ini sama selpelrti delngan meltodel meldiasi mulfakat julga selbagai belntulk 

tahap relsolu lsi konflik yang belrsikan telntang melrelka yang telrlibat konflik dan julga 

saksi saksi yang hadir pada saat konflik belrlangsulng. Mulfakat di pelrlulkan ulntulk 

melmulngkinkan jalannya konsiliasi selsulai delngan yang tellah di harapkan. Pelnullis 

julga melnyimpullkan bahwa mulfakat melrulpakan selsulatul yang sangat pelrlul 
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dilakulkan u lntulk melnyellelsaikan konflik delngan pikiran yang dingin selhingga 

kelmulgkinan solulsi yang di telmulkan telrgolong baik dan adil. Tahap melnjalani 

kelselpakatan, Pelnullis melnyimpullkan bahwa tahap melnjalani kelselpatan ini belrisikan 

telntang pelmbulatan pelrjanjian damai diatara ke ldula bellah pihak, ke lgiatan saling 

melmaafkan dan pelrbaikan hulbulngan melnjadi normal kelmbali delngan mellihat sisi 

komulnikasi dan julga intelrkasi social di antara keldulanya. Tahap melnjalani 

kelselpakatan dipelrlulkan ulntulk mellihat seljaulh mana relsolulsi konflik telrcapai. 

4. Meltodel Relkonsiliasi 

Belrdasarkan hasil wawancara telrkait meltodel relkonsiliasi  yaitul dilakulkan 

delngan cara mellakulkan mulswawarah mulfakat. Pelnullis melnyimpullkan mulsyawarah 

melrulpakan tahapan yang paling ultama dalam melnye llelsaikan konflik dan yang ada 

di dalam mulsyawarah mulfakat yaitul melrelka yang te lrlibat konflik, para saksi, 

anggota aparatulr delsa, dan lain lainnya. Pelnullis melnyimpullkan bahwa mulsyawarah 

adalah orang yang julga ikult ulntulk melmbantulk prosels pelnyellelsaian konflik yang 

telrjadi.  Tahap pelngakulan pihak yang telrlibat konflik relkonsilisasi yang dilkulkan 

delngan tahapan melmbelrika kelselmpatan kelpada melrelka yang telrlibat konflik ulntulk 

melnjellaskan kronologi keljadian selkaliguls pelngakulan yang selbe lnar belnarnya 

telntang konflik yang tellah telrjadi, tahap pelngakulan di pelrlu lkan agar melmuldahkan 

ulntulk melngambil kelpultulsan delngan mellihat melnimbang dan melmultulskan selbulah 

kelpultulsan belrdasarkan pelnjellelasan dari masing masing pihak 

Pelmbulatan sulrat damai, belrdasarkan hasil wawancara di atas julga belrisikan 

pelmbulatan sulrat damai yang belrisikan pelrjanjian ulntulk tidak melngullangi hal hal 

yang bulrulk dan melnghindari konflik lama telrullang kelmbali, pelnullis melnyimpullkan 

pelmbulatan sulrat pe lrjanjian damai ini selbagai belntulk bulkti bahwa keldula bellah pihak 

tellah selpakat dan julga suldah saling melmaafkan satul sama lain, sulrat pelrjanjian 

damai di tanda tangani olelh keldu la be llah pihak selbagai jaminan keldelpannya. 

Mellakulkan pelsiuljulk, pelnye llelsaian konflik melnggulnakan meltodel relkonsiliasi 

telrdapat pelsiuljulk yang belrisikan telntang melrelka yang hadir pada prosels 

pelnye llelsaian, selpelrti kelpala delsa, saksi melraka yang telrlibat konflik dan dilakulkan 

nya pelsijulk se lpelrti melmanjatkan doa Belrsama akan kelsellamatan masyarakat dan 

harapan lainnya. Pelnullis melnyimpullkan bahwa pelsijulk belrgulna ulntulk 
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melndinginkan hati melrelka yang belrkonflik agar kelmbali saling hidulp selcara 

normal kelmbali. 

 

Hambatan Kelpala Delsa Dalam Meltodel Pelnyelle lsaian Konflik 

1. Ku lrangnya Komu lnikasi Delngan Kelu lchik Dan Aparatu lr Gampong 

Dalam Melnyelle lsaikan Konflik. 

Belrdasarkan pelnellitian yang pelnu llis lakulkan pelnu llis melnelmulkan adanya 

belbelrapa hambatan yang di alami olelh kelulchik dalam melrelsolulsi konflik yang 

telrjadi di masyarakat salah satulnya ialah kulrangnya komu lnikasi  delngan gelu lchik 

dan aparatu l gampong dalam melnyellelsaikan konflik. Hambatan ini se lring telrjadi 

keltika konflik mulncull dimasyarakat kulrangnya komulnikasi masyarakat 

melnjadikan konflik sangat sullit ulntulk disellelsaikan bahkan masyarakat lelbih tidak 

maul mellibatkan pimpinan delsa dan aparatulr karelna melre lka melngganggap bahwa 

melrelka mampul melnyelle lsaikan konflik selndiri. 

2. Adanya Pelrasaan Mampul Melnyelle lsaiakan Konflik Selcara Individul 

Adanya pelrasaan mampul yang ada dalam diri seltiap masyarakat melnjadikan 

melrelka elnggan ulntulk melmbawa konflik yang melrelka hadapi kel pihak delsa, dan 

melrasa bahwa konflik yang melrelka hadapi bisa melrelka sellelsaikan selndiri tanpa 

haruls campulr tangan orang lain telrmasulk pihak gampong. Adanya pelrasaan 

telrselbult melnambah hambatan bagi kelulchik ulntulk mampul melnangani selgala belntulk 

konflik yang mulncull. Sellain itul pelrasaan ini yang sellalul ada di dalam diri seltiap  

3. Pe lnyampaian Bahasa Yang Sullit 

Faktor pelnyelbab sellanjultnya ialah pelnyampaian bahasa yang sullit yaitul 

masyarakat lasikin pada ulmulmnya melnggulnakan bahasa daelrah ulntulk komulnikasi 

selhari hari keltika konflik telrjadi para masyarakat melrasa sangat sullit ulntulk 

melnjellaskan telntang bagaimana konflik bisa telrjadi melrelka belranggapan bahwa 

konflik jika haruls dibawah kelpada pihak delsa melrelka melrasa akan seldikit sullit 

dalam melndelskripsikan kronologinya selhingga melrelka belrulsaha melnye llelsaikan 

konflik delngan cara selndiri.  

4. Adanya Pelrasaan Malu l 
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Faktor belrikultnya adalah pelrasaan malul, masyarakat melngganggap jika 

konflik telrjadi di antara melrelka melrelka melrasa malul jika haruls dibawa kel kantor 

delsa melrelka belranggaoan bahwa jika pelrmasalahan melrelka mellibatkan gampong 

masyarakat lainnya melmandang bahwa melrelka tidak mampul melnye llelsaiakan 

masalah melrelka selndiri dan haruls mellibatkan pimpinan dan julga aparatulr delsa. 

Pelrasaan malul telrintelrnalisasi melnjadi indelntias diri dari seltiap masyarakat dimana 

melrelka melrasa pelrsoalan ataulpuln konflik yang seldang telrjadi selbaiknya tidak 

dikeltahuli olelh orang banyak. 

5. Adanya Pihak Lular Yang Melmpelru lncing Masalah  

Belrdasarkan pelnellitian yang pelnu llis lakulkan pelnu llis melnelmulkan adanya 

belbelrapa hambatan yang di alami ole lh kelpala delsa dalam melrelsolulsi konflik yang 

telrjadi di masyarakat. Hambatan sellanjultnya yang di hadapi olelh  salah satulnya 

ialah adanya pihak lular yang melmpelrulncing masalah. hambatan ini sangat selring 

di telmuli pada saat kelulchik belrulsahan melnye llelsaikan konflik. Belrbagai belntulk 

hasultan yang mulncull melnjadikan prosels relsolulsi sullit dilakulkan masalah yang 

selmakin belsar elmosi yang tak telrkelndali mulncull belgitu l saja gelulchik melrasa 

relsolulsi yang ia lakulkan tidak selpelnulhnya belrhasil diakibatkan olelh hambatan ini. 

6. Adanya Delndam Pribadi  

Faktor pelnyelbab adanya pihak lular yang melmpelrulncing masalah adalah 

adanya delndam pribadi selring ditelmuli bahwa delndam pribadi sellalul saja 

telrsellulbulng di dalam diri seltiap manu lsia adanya faktor pelmicu l ini melnjadikan 

relsolulsi sangat sullit ulntulk dilakulkan masalah melnjadi lelbih belsar kare lna pihak 

pihak yang melngasult selhingga ditambah delngan delndam pribadi melnjadikan 

situlasi tidak lagi kondulsif. Delndam pribadi yang ada di dalam diri seltiap orang 

melnjadi pelnggelrak selselorang ulntulk mellakulkan hal hal yang bulrulk, delndam pribadi 

biasanya belrisikan balasan atas selbu lah pelrbulatan yang ditimbullkan olelh selselorang 

selhingga melru lgikan pihak lain delngan delmikian pelrasaan delndam dan rasa ingin 

melmbalasnya puln mulncull di dalam diri seltiap masyarakat.  

7. Adanya Dominasi Dan Pe lrbeldaan  

Adanya dominasi dan pelrbeldaaan melnjadi pelnye lbab mulncullnya pihak lular 

dalam melmpelrsullit prosels relsolulsi pihak lular mulncull ulntulk melnaklulkan salah satul 
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pihak bisa jadi karelna ada pelrbeldaan ataul hal hal yang lain, namuln delngan adanya 

keldula hal telrse lbult melmbulat kelpala delsa sangat sullit ulntulk mellakulkan relsolulsi 

delngan selmpulrna. Masyarakat yang pada ulmulmnya mahlulk yang hidulp delngan 

waktul yang lama suldah telntul pasti belrcampulr baulr delngan masyarakat lain, 

masyarakat yang hidulp pada dasarnya melmiliki pelrbeldaan antara satul delngan yang 

lainnya mu llai dari pelrbeldaan karakte lr, pelrbeldaan, latar bellakang, pelrbeldaan 

kelbuldayaan, pe lrbeldaan, kelbiasaan, pelrbeldaan pelratulran, maulpul pe lrbeldaan 

pelrbeldaan lainnya yang melngisi masing masing individul yang ada di dalam diri 

seltiap lapisan masyarakat.5 

8. Adanya Sifat Arogan Keltika Konflik Seldang Belru lsaha Di Sellelsaikan 

Belrdasarkan pelnellitian yang pelnu llis lakulkan pelnu llis melnelmulkan adanya 

belbelrapa hambatan yang di alami olelh kelulchik dalam melrelsolulsi konflik yang 

telrjadi di masyarakat. Hambatan sellanjultnya yang di hadapi olelh  salah satulnya 

ialah adanya sifat arogan keltika konflik disellelsaikan. Sifat arogansi sangat selring 

telrjadi keltika kelulchik belrulsaha melnyelle lsaikan konflik sikap arogansi di tulnjulkan 

olelh melrelka yang te lrlibat konflik maka tak jarang pulla kelu lchik melrasa sullit ulntulk 

melnye llelsaikan pelrmasalahan yang seldang dihadapi olelh karelna itul ke lpala delsa 

selring melnghadirkan aparatulr kelpolisian selbagai belntulk ke lamanan agar relsolulsi 

konflik belrjalan de lngan telrtib. 

9. ELmosi  

ELmosi tak telrkelndali olelh melrelka yang telrlibat konflik melnjadi pelnye lbab 

hambatan sullitnya kelulchik dalam melrelsolulsi. Pihak yang belrkonflik selring 

mellulapkan elmosi nya selhingga melnggangul aktifitas jalannya pe lnyellelsaian masalah 

elmosi yang di tampakkan bisa belru lpa kata kata kotor melnjatulhkan pihak lain ataul 

bahkan mellibatkan selrangan fisik. ELmosi pada saat pelnye llelsaian konflik di 

asulmsikan selbagai kondisi dimana masyarakat yang telrlibat konflik tidak telrima 

telrhadap pe lnjellasan pihak yang telrlibat konflik lainnya. ELmosi yang melnyellimulti 

masyarakat yang belrkonflik melndorong melre lka ulntulk tidak lagi belrfikir delngan 

baik selhingga melngnggul alulr relsolulsi yang dilakulkan olelh kelulchik sellakul 

                                                           
 5 Sofyan M. Shole lh, Konflik Dan Intelgrasi Pada Masyarakat Maje lmu lk (Yogyakarta: 

Lintang Pu lstaka U Ltama, 2009) Hal 12 
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pelnelngah melrelka. ELmosi yang tak telrkelndali julga belrlaku l pada pihak pihak yang 

tak  mampu l melngelndalikan diri selcara sadar melskipuln di hadapkan delngan adanya 

pelrbeldaan suldult pandang, melrelka yang telrlibat konflik diharulskan ulntulk  melmatulhi 

atulran awal yang tellah di teltapkan olelh pelnelngah konflik. 

10. Ku lrangnya Pelngeltahu lan  

Kulrangnya pelngeltahulan julga melnjadi pelnyelbab sifat arogan mulncu ll keltika 

pelnye llelsaian konflik dilakulkan. Keltelrtinggalan dan pelngeltahulan yang selmpit 

masyarakat melnjadikan melrelka sullit ulntulk melngelndalikan diri dan elmosi melrelka. 

Keltelrtinggalan masyarakat dibidang pelngeltahulan melnjadikan melrelka pribadi yang 

lelbih telrtultu lp selbab pada ulmulmnya masyarakat disana kelbanyakan mayoritasnnya 

hanya tamatan SMK dan julga SMP selhingga keltelrbatasan pelngeltahulan suldah pasti 

melrelka miliki.  

11. Kondisi Psikis  

Kondisi psikis julga melnjadi pelnye lbab sifat arogan mulncull. Kondisi psikis 

yang brulk melrulbah pola pikir masyarakat ulntulk mellakulkan hal hal bulrulk. Pada saat 

pelnye llelsaian konflik kondisi psikis masyarakat yang telrlibat konflik melnjadikan 

kelulchik sullit ulntulk melmbelrikan pelnjellasan telrkait masalah yang melrelka hadapi 

selhingga hambatan hambatan lainnya mulncull dan melmbulat re loslulsi konflik tidak 

selpelnulhnya belrjalan delngan baik. Kondisi individul melnjadikan pelnyellelsaian 

konflik sullit dilakulkan selbab pihak yang telrlibat konflik akan melngalami kondisi 

gulncangan psikis dan melntal yang be lrat dimana melrelka me lngalami belrbagai 

belntulk pelrasaan yang hilang dan timbull dan belrganti selcara tiba tiba pada saat 

kondisi pelnyellelsaian masalah dilakulkan olelh kelpala delsa ataul pihak gampong 

melrelka yang melngalami kondisi psikis yang bu lrulk tidak akan mampul belrfikir jelrni 

ataul bahkan tak mampul lagi melnjawab.6 

 

 

 

                                                           
 6Moe lljono Notosoeldirjo, Ke lse lhatan Melntal, Konse lp dan Pe lne lrapan (Malang: ULMM 

Prelss, 2014) Hal 42 
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KE LSIMPULLAN 

Adapuln kelsimpu llan yang dapat ditarik pada pe lnellitian ini adalah: 

1. Kelpala delsa melrulpakan pimpinan yang wajib melngellolah kampulng 

melnseljahtrakan dan belrulsaha melnciptakatan lingkulngan yang harmonis dan 

damai. Dalam hal ini telntul di dalam kampulng pasti akan ada konflik yang 

mulncull maka dari itul kelpala de lsa haruls melmiliki meltodel yang elfelktif ulntulk 

melnye llelsaikan konflik dan pelrmasalahan yang ada maka dari itul meltodel 

pelnye llelsaian konflik yang di gulnakan kelpala delsa dalam melnye llelsaikan konflik 

adalah meltodel meldiasi, nelgosiasi, konsiliasi, dan relkonsiliasi. 

2. Adapuln u lntulk hambatan yang di alami kelpala delsa keltika melnyellelsaikan konflik 

antara lain kulrangnya komulnikasi delngan kelulchik dan aparatulr gampong dalam 

melnye llelsaikan konflik adanya pelrasaan mampul melnye llelsaiakan konflik selcara 

individul, pelnyampaian bahasa yang sullit kondisi psikis kulrangnya pelngeltahulan 

adanya sifat arogan keltika konflik seldang belrulsaha di sellelsaikan adanya 

dominasi dan pelrbeldaan adanya pihak lular yang melmpelrulncing masalah. 
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